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|GUALDAD LABORAL
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CONGRESO DEL ESTADO

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA PREVENIR, ATENDER Y DAR
SEGUIMIENTO A CASOS DE DISCRIMINACION Y VIOLENCIA LABORAL EN
SUS DIVERSAS FORMAS, EN ESPECIAL EL HOSTIGAMIENTO Y EL ACOSO
SEXUAL

1. Objetivo General

El protocolo tiene por objeto establecer acciones que generen un mecanismo para
prevenir, atender y dar atencion a las conductas discriminatorias y de violencia
laboral en sus diversas formas, en especial el hostigamiento y acoso sexual que se
ejerzan hacia cualquier persona, con la finalidad de fortalecer y mantener una
cultura institucional de respeto a los derechos humanos de las personas, a través
de la proteccion a su integridad y seguridad personal, garantizando asi el respeto a
su dignidad.

2. Glosario
Para los efectos del presente protocolo de actuacién, se entendera por:

Acompafamiento: Asistencia y apoyo que debe otorgarse a las mujeres y hombres
presuntas victimas de la violencia laboral y discriminacion desde el momento en que
tiene contacto con el Ombudsperson hasta el momento en que sea satisfecha su
gueja o denuncia;

Atencion: Serie de acciones articuladas, multidisciplinarias y coordinadas que
aglutinan un conjunto de servicios integrales, profesionales, gratuitos y expeditos
que buscan reducir el impacto de la violencia laboral y no discriminacién en la vida
de las personas;

Denuncia: Narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o conducta
atribuida a una persona servidora publica, y que resulta presuntamente contraria a
lo establecido en el Cédigo de Etica del Poder Legislativo del Estado de Guanajuato
o cualquier otra disposicion que regule la proteccién de los Derechos Humanos de
las personas que laboran en el Congreso del Estado de Guanajuato;

Discriminacion: Toda distincidon, exclusion, restriccion o preferencia que, por accion
u omisién, con intencion o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga
por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y libertades, cuando se
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base en uno o mas de los siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el color de
piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social,
econdmica, de salud o juridica, la religién, la apariencia fisica, las caracteristicas
genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las
preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situaciéon
familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o
cualquier otro motivo;

También se entendera como discriminacién la homofobia, misoginia, cualquier
manifestacion de xenofobia, segregacion racial, antisemitismo, asi como la
discriminacion racial y otras formas conexas de intolerancia;

Ombudsperson: Es la persona servidora publica del Congreso del Estado
encargada de proteger a las todas y cada una de las personas que integran el
Congreso del Estado de Guanajuato contra los abusos o actos arbitrarios que
pueden afectar sus derechos y garantias fundamentales;

Denunciante: La persona fisica que presuntamente sufrié dano fisico, mental,
emocional o en general ha sido expuesta en peligro o lesion a sus bienes juridicos
o derechos como consecuencia de la comision de actos de discriminacién o
violencia laboral en sus diversas formas;

Prevencion: Conjunto de acciones, estrategias, programas o politicas publicas
promovidas o desarrolladas que tienen como propdsito evitar que se cometan actos
de violencia laboral y discriminacion contra los hombres y las mujeres, en
cualesquiera de sus tipos, modalidades o manifestaciones, teniendo como
escenario el antes de la perpetracion del hecho y como objetivo contribuir a la
proteccion o salvaguarda de los derechos humanos de las personas a fin de evitar
que sean afectadas a través de la comision de conductas discriminatorias o
violencia laboral en sus diversas formas;

Queja: Manifestacion formulada ante Ombudsperson por cualquier persona para
hacerle del conocimiento de presuntos actos de discriminacion o violencia laboral
en sus diversas formas;

Violencia laboral: Aquella que se ejerce por las personas que tienen un vinculo
laboral, docente o analogo con la presunta victima, independientemente de la
relacion jerarquica, consistente en un acto o una omision en abuso de poder que
dafa la autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad de la presunta victima, e
impide su desarrollo y atenta contra la igualdad, estas pueden consistir en insultos,
ridiculizacion, descredito, burlas, emitir mensajes represivos u ofensivos,
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degradacion, maltrato verbal o fisico, mobbing (acoso laboral), hostigamiento, acoso
sexual, entre otros.

3. Acciones Especificas de Prevencion
1. Acciones preventivas

Conjunto de medidas para erradicar la discriminacién y la violencia laboral en sus
diversas formas.

Estas seran coordinadas por la Direccién de Desarrollo Institucional. Algunas
medidas a implementar seran las siguientes:

1.1. Difusion

Medida a través de la cual se proporcionara informacion relativa a derechos
humanos, igualdad de género y no discriminacion, instancias alternativas de apoyo
y el tipo de ayuda que brinda Ombudsperson en las problematicas que se relacionen
con los mismos.

La difusion de la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015, se realizara en un
apartado especial del portal de internet e intranet del Congreso del Estado a fin de
que sea accesible para las servidoras y los servidores publicos.

En esta medida participaran las direcciones de Desarrollo Institucional,
Comunicacion Social y Tecnologias de la Informacién.

1.2. Sensibilizacién y capacitacion

Es la medida a través de la cual se impartiran de manera permanente cursos de
sensibilizacién y capacitacion en materia de derechos humanos, igualdad de
género, no discriminacion y prevencion de la violencia laboral en sus diversas
formas, en especial el hostigamiento y el acoso sexual, para que se puedan
identificar este tipo de eventos y, en su caso, se denuncien.

Quienes sean los titulares de las unidades administrativas deberan brindar todas las
facilidades para que el personal a su cargo reciba los cursos a que se refiere este
apartado, mismo que deberan ser calendarizados y notificados previamente.

Esta medida sera coordinada sera coordinada por las direcciones de Desarrollo
Institucional y Comunicaciéon Social.

4. Presentacion de Quejas o Denuncias
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Las quejas o denuncias deberan ser presentadas por la persona directamente
afectada. Cuando por cualquier motivo o medio, alguna area o persona distinta a
Ombudsperson, tenga conocimiento de quejas o denuncias, debera notificarlas a
Ombudsperson para su atencion procedente, de forma confidencial y en su caso en
sobre cerrado, preferentemente, el mismo dia o al siguiente en que se tenga
conocimiento.

4.1. Para la presentacion de quejas o denuncias la persona afectada o tercera que
tenga conocimiento debera de requisitar el formato disefiado para tal efecto que se
encontrara disponible, descargandolo directamente en la pagina de PROLEG o en
el Portal de Servidores Publicos (RH) en el apartado designado para el buzén de
Atencion de denuncias o bien ingresando a cualquiera de las siguientes rutas:

https://proleg.congresogto.gob.mx o https://rh.congresogto.gob.mx/portal

4.2. En caso de que la queja o denuncia sea realizada mediante el correo
electronico, mensajeria instantanea, redes sociales o via telefénica, debera ser
ratificada en el término de 3 dias habiles ante el Ombudsperson, contados a partir
del dia siguiente a su presentacion. En caso contrario se tendra a la persona por
desistida de su intencién.

No seran admitidas las comunicaciones andonimas ni aquellas que contengan
expresiones ofensivas.

5. Proceso de Atencion de Quejas o Denuncias

Para la atencién de los casos de discriminacion o violencia laboral en sus diversas
formas, se observara el procedimiento siguiente:

5.1. Recibir la queja o denuncia, ya sea por escrito 0 por comparecencia y atender
de manera confidencial, formal, imparcial y autbnoma.

5.2. Analizar el caso, orientar y asesorar a la persona acerca del ejercicio y goce de
sus derechos en la institucion para prevenir y solucionar la denuncia o queja
formulada;

5.2.1. El Ombudsperson procedera a integrar un expediente, el cual debera
contener, ademas de la queja o denuncia por escrito, las pruebas documentales,
testimoniales y técnicas que se deriven de la investigacion.

5.2.2 Emitir propuestas de solucién y recomendacion para resolver la queja o
denuncia de la que tuvo conocimiento.
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5.3. Cuando el caso sea de mayor relevancia y salga de la competencia del
Ombudsperson, €l mismo podra asesorar al denunciante de las vias y acciones
legales procedentes, segun sea el caso;

5.3.1 El Ombudsperson, en caso de que los hechos puestos a su consideracion
pudieran constituir responsabilidad administrativa, dara vista a la Contraloria Interna
del Poder legislativo, de conformidad con la normatividad que rige su actuacion, el
cual sera responsable de recibir, integrar, dar tramite a la denuncia y, de ser el caso,
imponer sanciones administrativas;

5.3.2 La Contraloria Interna del Poder Legislativo, dara vista al Ministerio Publico
respecto de las acciones legales que les asistan a las personas denunciantes de
conductas probablemente delictivas y que se relacionen con la materia del presente
protocolo.

5.4 EI Ombudsperson, guardando la confidencialidad, dara seguimiento a las quejas
o denuncias ante las diferentes autoridades competentes.

Acudir ante Ombudsperson, no impide, ni obstaculiza que el personal promueva las
acciones legales que considere conducentes;

Las propuestas del Ombudsperson de solucion no tendran caracter vinculatorio ni
injerencia en las resoluciones o actos contra los cuales se hayan ejercitado otro tipo
de acciones legales;

6. Medidas Urgentes

En caso de que se requiera la implementaciéon de medidas urgentes, precautorias o
cautelares para cesar la violencia laboral en sus diversas formas, en especial el
hostigamiento y el acoso sexual, de la que manifieste la o el servidor publico haber
sido presunta victima, la Direccidn de Desarrollo Institucional dictara, previa solicitud
del Ombudsperson, las medidas urgentes, precautorias o cautelares que permitan
salvaguardar la integridad psicofisica de la persona denunciante y se evite que
tenga contacto con la persona probable agresora.

Guanajuato, Gto. 9 de diciembre de 2024

Comité de Igualdad Laboral y No Discriminacion





